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Estimado Cliente,

Por medio de la presente hacemos de su conocimiento que el pasado 01 de Febrero de 2011 fue publicada
la normativa internacional ISO/IEC 17021:2011, Evaluacién de la conformidad — Requisitos para Organismos
que realizan la auditoria y certificacidon de sistemas de gestion, la cual reemplaza la revisién 2006 de la citada
norma. En Diciembre de 2010, durante la reunién de la asamblea General del Foro Internacional de Acreditacién se
acordé que el periodo de transicién para los Organismos de Certificacién bajo la norma 17021:2006, a nivel
mundial, seria de dos afios contados a partir de su fecha de publicacién, es decir, todos los Organismos de
Certificacion deberan garantizar ante sus correspondientes Organismos de Acreditacién (en nuestro caso, la
Entidad Mexicana de Acreditacién, A.C.) que para el proximo 01 de Febrero de 2013, los requerimientos de la
norma ISO/IEC 17021:2011 han sido implementados de manera satisfactoria. Cabe hacer la aclaracion que esta
normativa es aplicable solamente a los Organismos de Certificacidn pero sus cambios impactan los procesos
de evaluacion con los que actualmente le audita TUV SUD América de México, S.A. de C.V.

En cumplimiento con estas resoluciones, TUV SUD América de México, S.A. de C.V. comenzara a generar
cambios en su proceso de evaluacion. Los cambios que pudieran afectar las condiciones de evaluacion hasta
ahora establecidas entre Usted y nuestro Organismo de Certificacion le serdn comunicados durante el mes de
Diciembre de 2011 via correo electrénico y seran efectivos a partir del 1 de Enero de 2012. Es importante recalcar
gue en ninglin momento estos cambios afectaran el estatus de su certificacién, a menos que no sean atendidas en
los términos que se sefialaran en los comunicados de cambios en los requisitos en la certificacion que previamente
le seran enviados.

En caso de que se tenga alguna duda o aclaracion, le sugerimos contactar a la Gerencia de Servicios de
Management Service quien con gusto le atendera. (Ramén Argielles Cisneros; Tel (81) 8221 3532;
ramon.arguelles@tuvmex.com.mx)

Sin otro particular, nos reiteramos a sus 6rdenes para cualquier aclaracion o duda,

Cordialmente,

Ramon Argiielles Cisneros Beatriz Eldara Molina Barrientos
Gerente de Servicios de Management Service Comité de Certificacion
TUV SUD América de México S.A. de C.V. TUV SUD América de México S.A. de C.V.
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